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Alexandre Antonin, 
Directeur Caritas Valais

La CarteCulture est désormais disponible en 
Valais. Grâce à des offres réduites, elle permet aux 
personnes reconnues comme étant dans la précarité 
de participer à la vie sociale, culturelle et sportive du 
canton.

La CarteCulture trouve toute sa pertinence dans 
la période économique tendue que nous vivons. 
Depuis le début 2022, le coût de la vie en Suisse 
ne cesse d’augmenter. Les personnes qui doivent 
gérer un budget déjà restreint le ressentent tout 
particulièrement. Non seulement elles disposent de 
moins d’argent pour participer aux activités sociales, 
mais elles ont, désormais, très souvent besoin d’aide 
pour joindre les deux bouts. Ce constat se traduit 
dans les faits : en 2023, Caritas Valais a enregistré 
une hausse de 33% du nombre de consultations 
pour sa prestation de service social, financier et 
désendettement.

Pour lutter contre la précarité et l’isolement social 
qu’elle engendre, la solidarité est plus que nécessaire. 
Je remercie donc tous les acteurs, institutionnels et 
privés, qui ont soutenu la démarche de Caritas Valais 
et permis d’introduire la CarteCulture en Valais.

Alexandre Antonin, 
Directeur Caritas Valais

En 2023, Caritas Valais a été 
davantage sollicitée en raison des 
défis accrus qu’ont engendrés 
la hausse significative du coût 
de la vie et la complexification 
des situations de nombreuses 
personnes. L’augmentation 
des dépenses quotidiennes, 
notamment pour l’alimentation, 
le logement, la santé et l’énergie, 
s’est directement répercutée sur la 
capacité des individus à subvenir 
à leurs besoins essentiels. Cette 
réalité a considérablement 
impacté les ménages à revenu 
modeste et ceux déjà vulnérables 
économiquement.

Edito
Caritas Valais 
a aidé plus 
de 3000 
personnes
en 2023

Caritas offre

un accompagnement 

personnalisé
et gratuit

Dans ce contexte, le 
nombre de consultations de 
service social, financier et 
désendettement dispensées 
par Caritas Valais, a enregistré 
une hausse marquée de 33% 
en 2023, pour se porter à 1222 
entretiens. Tenant compte 
des situations familiales, il est 
possible d’estimer que ce sont 
plus de 3000 personnes qui 
ont ainsi pu être soutenues.

Le montant de l’aide financière 
d’urgence allouée l’an dernier 
s’élève à CHF 90’400.- 
distribués sous la forme de 
cartes alimentaires ou de 
soutiens ponctuels. Autre 
chiffre parlant : les personnes 
faisant l’objet de poursuites, 
qui ont sollicité l’aide de Caritas 
Valais, avaient un endettement 
moyen de CHF 51’300.-. Le 
revenu médian s’élevait, quant 
à lui, à CHF 4’821.-.

Les professionnels de 
Caritas Valais ont offert 
un accompagnement 
personnalisé (gratuit) à toutes 
les personnes qui ont sollicité 
leur aide, en s’efforçant de 
trouver des solutions durables 
pour les aider à surmonter 
leurs difficultés. 
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En 2021, l’Office fédéral de la statistique 
a recensé environ 745’000 personnes en 
situation de pauvreté en Suisse, soit 8,7% 
de la population. Pour ces personnes, cela 
implique d’importantes restrictions sociales, 
un isolement, voire un risque accru de tomber 
malade. En effet, même si en Suisse la sécurité 
sociale protège contre la pauvreté absolue, 
la détresse financière conduit souvent à 
l’exclusion. L’expression de la pauvreté n’est 
plus uniquement un faible revenu, elle est aussi 
la réduction des possibilités d’action et de 
participation à la vie sociale. En d’autres termes : 
la pauvreté est un frein à l’intégration. Et cet 
aspect de la précarité est malheureusement 
méconnu.

Dans ce contexte, la vision de la CarteCulture 
est celle d’une Suisse où tout le monde peut 
prendre part à la vie sociale, culturelle et 
sportive. Grâce à des rabais de 30% à 70 % sur 
des offres dans les domaines de la formation, du 
sport, de la culture et de la santé, la CarteCulture 
favorise l’intégration sociale des personnes 
financièrement précarisées. En Suisse, près de 
150’000 personnes en ont bénéficié en 2022.

Destinée à faciliter l’accès à la culture aux personnes en situation de 
précarité et à lutter ainsi contre l’isolement social, la CarteCulture est 
désormais disponible dans notre canton. A ce jour, plus de 200 partenaires 
ont accepté d’offrir des prestations à prix réduits en Valais où la 
CarteCulture concerne potentiellement 92’000 personnes.

« La pauvreté est un frein à 
l’intégration. Et cet aspect de la 
précarité est malheureusement 
méconnu ».

Développée par le Réseau Caritas en Suisse 
depuis 1996, la CarteCulture est aujourd’hui 
disponible en Valais. Notre canton rejoint ainsi 
les 14 autres Caritas régionales actives dans 21 
cantons qui proposent déjà cette offre.

Le département de la santé, des affaires sociales 
et de la culture (DSSC), par son Chef Monsieur 
le Conseiller d’Etat Mathias Reynard et son 
service de l’action sociale et son service de la 
culture, ont activement soutenu l’introduction 
de la CarteCulture et donné un mandat à Caritas 
Valais pour mettre sur pied cette offre, ce qui est 
désormais chose faite. L’Office cantonal du sport a 
également participé à l’acquisition de partenaires. 
Caritas Valais remercie le soutien du canton.

POUR QUI ?
La CarteCulture est une carte personnelle et 
gratuite pour les adultes et les enfants dès 
l’âge de cinq ans. Nominative, elle est destinée 
à toutes les personnes au bénéfice du subside 
cantonal pour les primes de caisse maladie qui 
sont domiciliées dans le canton. Les 92’000 
personnes concernées en Valais ont ainsi 
récemment reçu un flyer contenant toutes les 
informations utiles.

La CarteCulture permet aux personnes disposant 
d‘un budget serré de bénéficier d’un rabais 
allant de 30% à 70% sur diverses prestations. 
Actuellement, quelque 200 offres sont déjà 
disponibles en Valais, dans les deux parties 
linguistiques du canton : 80 dans le Valais romand 
et 120 dans le Haut-Valais, la différence provenant 
des offres principalement en allemand existantes 
au niveau national. Caritas Valais s’attache à 
étoffer son réseau de partenaires grâce au 
soutien d’un responsable-coordinateur.

Sortir de 
l’isolement grâce 
à la CarteCulture

92’000 
bénéficiaires potentiels 
en Valais en 2024 

200 
offres en Valais : 
formations, cinémas, piscines, 
sports, spectacles, musées, etc. 

200 
partenaires qui font preuve 
d’un engagement social 

3’800
offres disponibles au total dans 
toutes la suisse

30 à 70% 
de réduction sur diverses 
prestations



POURQUOI DEMANDER 
UNE CARTECULTURE ?

Parce que la précarisation financière 
n’est pas un mythe, mais se trouve être le 
quotidien de plus en plus de personnes 
en Valais. 

QUELS TYPES D’OFFRES SONT 
DISPONIBLES EN VALAIS ?

Des offres culturelles tout d’abord, tant 
muséales qu’événementielles, tels des 
concerts ou des spectacles. Des offres 
pour assister à des rencontres sportives 
ensuite et enfin des offres de formation. 
Caritas Valais est toujours à la recherche 
de partenaires.

UNE PROGRESSION DE L’OFFRE 
EST-ELLE ATTENDUE ?

Le souhait est que les partenaires 
soient plus diversifiés et plus nombreux. 
D’ici quelques mois, Caritas Valais 
pourra faire le point de la situation fort 
des expériences enregistrées et des 
rencontres qui ne manqueront pas dans 
l’aventure entamée. 
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  Comment obtenir   
  la CarteCulture ?   
 
La CarteCulture s’adresse aux 
personnes au bénéfice du subside 
cantonal pour les primes de caisse 
maladie et domiciliées dans le 
canton du Valais.  
 
Cette carte est disponible en 
version numérique. Il faut donc 
posséder un téléphone mobile 
pour pouvoir l’utiliser. 

Retrouvez plus de 
200 offres disponibles 
en Valais

Concerts 
et festivals

Piscines

Education 

et formations

Théâtres

Musées et 
expositions

Activités

sportives

Remplissez le formulaire de 
demande en ligne

2

Si la demande est acceptée vous 
recevrez un lien pour télécharger 
votre CarteCulture numérique sur 
votre téléphone

3

Bénéficiez de nombreuses 
offres auprès de plus de 
200 partenaires en Valais

4

Allez sur le site : 
www.carteculture.ch/valais

1



Nous aidons les personnes en détresse 
et les familles, qui résident en Valais.

BOUTIQUE 
DE SION

Rue de Loèche 19
1950 Sion

027 323 35 02 

LUNDI AU VENDREDI
08h30 - 12h 

13h15 - 17h30 

SAMEDI
09h - 13h

ANTENNE 
DE BRIG

SCHULDENBERATUNG
Viktoriastrasse 15

3900 Brig
027 927 60 06

GEWALTBERATUNG
Matzenweg 2

3900 Brig
027 924 88 02

SIÈGE 
CARITAS VALAIS

Rue de Loèche 19
1950 Sion

027 323 35 02

ANTENNE 
DE MONTHEY

Avenue de l’Industrie 14
1870 Monthey
027 323 35 02

FAIRE UN DON
www.caritas-valais.ch
IBAN CH73 0900 0000 1900 0282 0

Sion

Monthey

Brig


